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Zukunft...

)) Die Wettbewerbsfahigkeit eines Unterneh-
mens wird im Wesentlichen durch die Produk-
tion pro Kopf beeinflusst. Diese hangt davon
ab, in welchem MaBe die Mitarbeiter vorhande-
ne Technologien aufgrund ihrer »Humankapi-
talausstattung« nutzen kénnen. Betrieblicher
Erfolg basiert besonders auf dem Wissenspo-
tenzial der Mitarbeiter. Gerade diese Ressource
— aus beruflicher Ausbildung und langjahriger
beruflicher Tatigkeit entstanden - geht in Zu-
kunft immer mehr in den Ruhestand. ((

Nach Professor Klaus Zimmermann, Prasident
des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsfor-
schung, durften im Jahr 2025 bereits 350.000
dieser Wissenstrager in den Unternehmen feh-
len, bis 2050 wird die Millionengrenze tber-
schritten sein.

Finden wir bei gréBeren Unternehmen bereits
verschiedene Strategien, die zur Erhaltung des
personengebundenen und unternehmensspe-
zifischen Wissens beitragen, trifft vor allem die
kleinen und mittelstandischen Betriebe diese
Entwicklung unvorbereitet. Hier fehlen haufig
personelle und strategische Maglichkeiten, sich
langfristig darauf vorzubereiten.

Um der »Verrentung des Firmengedéchtnisses«
vorzubeugen, sind MaBnahmen dringend not-
wendig. Besonders sensibel ist dabei der Um-
gang mit dem Wissen der mittleren Fihrungs-
riege, den Meistern und Technikern. Gerade in
kleinen und mittleren Unternehmen tragt diese
Gruppe so viel Wissen in sich, welches weder
dokumentiert wurde, noch in irgendeiner an-
deren Weise abrufbar ist. Die langfristige Vor-
bereitung eines Ubergabeprozesses vom Senior
auf die Nachfolger wird oft zu spat begonnen.
Besonders in familiengeftihrten Betrieben wird
durch die Konfrontation mit dem Altern auch
der Abschied von Macht und Einfluss ftr die Be-
troffenen deutlich. Zégern und nicht loslassen
fuhrt dazu, dass Innovationen auf der Strecke
bleiben und notwendige Entscheidungen oder
investive MaBnahmen nicht durchgefiihrt oder
auf die lange Bank geschoben werden.
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Zur Lésung der Problematik hat Arbeitswissen-
schaftler Rudiger Piorr vom Beratungsunter-
nehmen bkp in Kooperation mit dem Lehrstuhl
fur Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung
der Ruhr Universitat Bochum ein Projekt mit der
Bezeichnung NOVA.PE initiiert. Hier haben die
Wissenschaftler ein System entwickelt, das
mittelstandische Unternehmen vor dem Verlust
des betrieblichen Wissens Schutz bieten soll.
Wichtigste Bausteine sind dabei Diagnose, Pla-
nung, Umsetzung und Erfolgskontrolle von
Wissens-Transferprozessen. Die Ergebnisse des
Projekts kénnen sich sehen lassen. So konnte
festgestellt werden, dass Mitarbeiter lediglich
etwa ein Drittel des notwendigen Wissens
weitergeben und damit zirka zwei Drittel verlo-
ren gehen. Nach Einfihrung des Systems kén-
nen rund 80 Prozent des Wissens der Firma er-
halten bleiben. Eine andere Maglichkeit, inshe-
sondere im mittleren Management, Knowhow
fir den Betrieb zu erhalten, kann das frithzeiti-
ge Einbinden von Studenten sein. Durch die
Vergabe von Diplomarbeiten kann schon wah-
rend der Studienzeit die Einbindung in das
Unternehmen und eine Einarbeitung in die Ar-
beitsablaufe durchgefuhrt werden.

Eine weitere Chance, betriebliches Wissen
friihzeitig an Nachfolger oder zusatzliche Mit-
arbeiter zu Gbergeben, ist ein Duales Studium.
Im Gegensatz zum traditionellen Studium hat
hier der Student die Méglichkeit, von Anfang
an die Betriebsstrukturen und Arbeitsabliufe
kennenzulernen. In einer Studie des Instituts
fur Modell- und Formenbau (IMF) wurden die
Vor- und Nachteile fir den Betrieb zwischen
Dualem Studium und herkémmlichen Studium
betrachtet. Danach kristallisieren sich bei dem
Dualen Studium folgende Vorteile heraus:

e Das Firmen-Knowhow wird durch die drei-
jahrige betriebliche Ausbildung im Wechsel
mit dem fachtheoretischen Studium optimal
an den Nachwuchs tibergeben und kann bei
Studienabschluss zu 100 Prozent genutzt
werden.
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* Die bereits bestehenden sozialen Kontakte
im Unternehmen (tragfahige Beziehungen,
informelle Informationswege) werden wah-
rend der Praxisphasen vom Studenten aufge-
nommen und gepflegt.

e Risikominimierung bei Differenz zwischen
Anforderungsprofil und Leistungsfahigkeit
des Mitarbeiters (minimale Kosten bei Ver-
tragsldsung et cetera).

» geringere direkte Personalkosten; dadurch
Liquiditatsschonung insbesondere in den
ersten Jahren.

Das System »Duales Studium« kommt nach
dieser Studie den Anforderungen des Wissens-
Transferprozesses in idealer Weise entgegen.
Darlber hinaus wird es fur den Betrieb in den
ersten drei Jahren um zirka 30 Prozent giinsti-
ger als bei der Alternative FH-Ingenieur (Per-
sonalkosten/Studiengebtihren).

Fir den Wirtschaftsbereich Holz hat die Berufs-
akademie in Bad Wildungen in Kooperation mit
der Holzfachschule diese Ergebnisse zum An-
lass genommen, einen Dualen Studiengang zu
entwickeln, der neben den fachlichen Kompe-
tenzen genau diese Vorteile fir den Betrieb
aufweist. So wird derzeit unter finanzieller For-
derung des Hessischen Wirtschaftsministeri-
ums und der EU ein Projekt zur Steigerung der
Wettbewerbsfdhigkeit von Beschaftigten und
Unternehmen in der Holzwirtschaft durchge-
fihrt. Ziel ist speziell fir die mittelstandisch
strukturierte Holzbranche einen »Holz-Inge-
nieur« mit starker betriebswirtschaftlicher Aus-
préagung in den Schwerpunkten Innen-, Mg-
bel- und Treppenbau sowie (Internationale)
Markte zu entwickeln. Die Pilotphase mit den
ersten Studenten soll im Oktober 2011 begin-
nen. Damit kann eines der zentralen Probleme
fir Unternehmen, die Erhaltung unterneh-
mensspezifischen Wissens im Betrieb, durch
wechselweise Praxisphasen im Betrieb und das
theoretische Studium an der Berufsakademie
kostengtinstig und betriebsvertraglich gelost
werden.



