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Perspektiven entdecken...

) Letztendlich verlangt der immer star-
ker zunehmende Wettbewerbsdruck
von den Unternehmen neue Strategien,
um sich deutlich von seinen Konkurren-
ten abzusetzen, {{

Viele Betriebe setzen in ihrer Entwicklung auf
den technischen Fortschritt, auf Rationalisie-
rung und bei notwendiger Kosteneinsparung
haufig auf die Reduzierung der Mitarbeiterzahl.
Neue Technik einzusetzen, die schneller produ-
ziert als die bisherigen Verfahren, ist haufig le-
diglich eine Frage des Preises. Damit kénnen im
Rationalisierungsprozess die Personalkosten
durch Personalabbau reduziert werden. Aber
was verbirgt sich neben einer offensichtlichen
Kostenreduzierung als Konsequenz wirklich
hinter der MaBnahme? Welche Ressourcen au-
Ber der Arbeitskraft werden dennoch durch
Freistellung eliminiert? Ist es strategisch wirk-
lich klug, fiir die Organisation unserer Arbeit
beziehungsweise die Aufstellung des Betriebes
im Markt eine der wichtigsten Ressourcen des
Unternehmens zu schmalern? Insbesondere im
Hinblick auf den prognostizierten Mangel an
Fachkraften sollten daher alle EinflussgréBien
sehr genau abgewogen werden, bevor eine
Entscheidung getroffen wird.

Eine moderne Technologie kann im nationalen
und internationalen Markt jeder Wettbewerber
genau so einsetzen wie wir. Der Kostenfaktor
fiir diese Technologie verhalt sich dabei ahnlich.
Ein sehr deutliches Unterscheidungsmerkmal
ist jedoch der Faktor Personalkosten des Bedie-
ners, des Mitarbeiters. Dieser kann durchaus
ein Vielfaches fur die deutschen Unternehmen
gegeniiber dem internationalen Wettbewerb
darstellen. Am Beispiel Bulgarien mit 2,18 Euro
Arbeitskosten je Stunde, haben wir in Deutsch-
land mit 33,58 Euro mehr als das Finfzehnfa-
che zu kalkulieren (Quelle: Institut der Deut-
schen Wirtschaft Koln).

Wenn aber schon die Arbeitskosten bei uns so
hoch sind, dann sollten wir diese auch optimal
ausnutzen.

Lynn Powell, Personal Services Manager beim
Weltkonzern Du Pont, stellte fest, dass die

Prozentualer Antell der im Setrieb beschiftiyten

engaylerten bzw. unzufriedenen Mitarbeiter

» i unzufriedener Mitarbeiter

erfolgreicher Betrieb weniger erfolgreicher
Betrisb
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Unternehmen mit zirka 680 Prozent Rendite fiir
die Investition ins Humankapital rechnen kén-
nen. Im Einzelnen wurde errechnet, dass je ein-
gesetzter Dollar folgende Einsparungen erzielt
wurden:

¢ durch bessere Zeitauslastung 0,90 Dollar

¢ durch Produktivitatszuwachs 2,07 Dollar

¢ durch weniger Kindigungen 1,84 Dollar

¢ durch Stressreduktion 0,59 Dollar

¢ durch niedrigeren Krankenstand 1,38 Dollar
(Der Gesamtertrag pro eingesetztem Dollar
entspricht 6,78 Dollar. )

Auch das Forschungsprojekt des Bundesminis-
teriums fir Arbeit und Soziales »Unterneh-
menskultur, Arbeitsqualitat und Mitarbeiteren-
gagement in den Unternehmen in Deutsch-
land« kam zu dem Ergebnis, dass durch konse-
quente Mitarbeiterorientierung nicht nur das
Betriebsklima verbessert werden kann, sondern
Mitarbeiterorientierung auch unmittelbare
tkonomische Folgen hat. Nach dieser Studie
findet man in den wirtschaftlich besonders er-
folgreichen Unternehmen 34 Prozent engagier-
te Mitarbeiter, lediglich 14 Prozent der Beschaf-
tigten waren unzufrieden. In den weniger er-
folgreichen Betrieben sank der Anteil der Enga-
gierten auf 24 Prozent, wahrend die Unzufrie-
denen hier 21 Prozent stellten. Diese Studie be-
statigt auf wissenschaftlicher Basis, dass Unter-
nehmen mit einem hohen Anteil an engagier-
ten Mitarbeitern »signifikant haufiger« be-
triebswirtschaftliche Erfolge erzielen als Unter-
nehmen, in denen die Mitarbeiter wenig enga-
giert sind.

Eine Produktivitatsstudie von Proudfoot Con-
sulting machte deutlich, dass die deutschen
Unternehmen fast die Halfte ihres Potenzials
ungenutzt lassen. Der Anteil unproduktiver Zeit
stieg in 2008 auf Uber 40 Prozent. Die Grinde
fur verschwendete Arbeitszeit lagen zum groB-
ten Teil in den Unternehmen selbst. Mangel in
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der Fihrung und der Mitarbeiterqualifikation
sowie mangelnde Kommunikation im Unter-
nehmen sind dabei die Hauptursachen.

Flexible Arbeitsmodelle
sind ein Thema

Betrieblicher Erfolg kann somit durchaus erzielt
werden, wenn die Unternehmenskultur dem-
entsprechend angepasst wird und der Mitarbei-
ter in den Focus der Unternehmensleitung auf-
genommen wird.

Eine MaBnahme zu mehr Engagement der Mit-
arbeiter kann zum Beispiel die Einfihrung von
flexiblen Arbeitszeiten sein. Nach einer Studie
des Marktforschungs-Unternehmens Dynamic
Markets »Flexible Working 2009« im Auftrag
von Avaya dirften damit nach Auffassung der
Arbeitnehmer deren Lebensqualitat und damit
die Produktivitdt gesteigert werden. »Eine aus-
gewogene Work-Life-Balance ist fur viele Mit-
arbeiter heute ein zentrales Thema bei der Job-
Wahl«, so Hans-Jurgen Jobst, Leiter Produkt-
und Service-Marketing bei Avaya in Deutsch-
land. »Gerade angesichts des nach wie vor
herrschenden Fachkraftemangels wird das
Gleichgewicht von Berufs- und Privatleben im-
mer wichtiger. Fiir Unternehmen birgt dies die
Chance, sich mit einem flexiblen Arbeitsmodell
langfristig im Wettstreit um die besten Mitar-
beiter durchzusetzen. «

Letztendlich verlangt der immer starker zuneh-
mende Wettbewerbsdruck von den Unterneh-
men neue Strategien, um sich deutlich von sei-
nen Konkurrenten abzusetzen. Im besonderen
MaBe spielen dabei in der zukiinftigen Ausrich-
tung des Betriebes Flexibilitdt und Anpassungs-
fahigkeit eine dominierende Rolle. Die Anfor-
derungen kdnnen nur mit einer gut ausgebilde-
ten und motivierten Mannschaft, vom Auszu-
bildenden bis zum Geschaftsfahrer, bewiltigt
werden.



