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Die Zeit - ein wertvoller Rohstoff

Zelt als Faktor fur Wissen und Erfolg
wird zur strategischen Ressource

Heinz Moering

Humanressource im Unternehmen
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In Wirtschaft und Gesellschaft kommt dem
Thema Zeit eine bedeutende Rolle zu. Die Zeit,
in der Produktion die Fertigungszeit, hat dabei
erheblichen Einfluss auf die Herstellungskosten
des Produkts und damit auf die Wettbewerbs-
fahigkeit eines Unternehmens.

In der Regel gilt Zeit dabei als Faktor, der flr be-
stimmte Ergebnisse herangezogen wird. Ob es
um Minimierung von Fertigungs- und Produk-
tionszeiten geht oder um Kalkulation bei der
Preisgestaltung — die Zeit ist einer der wichtig-
sten Wirtschaftsfaktoren im Unternehmen.

In der Holzwirtschaft beeinflusst nach wie vor
der Mensch mehr als in anderen Branchen das
Betriebsergebnis. Weitere traditionelle GréBen,
die Einfluss auf die Kosten haben, sind Maschi-
nen und Anlagen. Diese »Hardware« wird kon-
tinuierlich modernisiert und Fertigungsverfah-
ren werden stetig optimiert, um auf den Stand
der Technik zu bleiben. Ganz anders im Bereich
der Humanressourcen. Das Feld der »Mitarbei-
teroptimierung« liegt haufig noch brach.
Durch den immer schnelleren Wandel der Tech-
nologien im Betrieb nimmt die Aktualitat des
vorhandenen Wissens insbesondere im Bereich
des technologischen Know-how kontinuierlich
ab, es veraltert. Daneben steigt die Fulle an In-
formationen immer starker an. Die Ressource
Zeitdagegen nimmt subjektiv betrachtet jedoch
immer mehr ab. Der Wert der Humanressourcen
im Betrieb hangt aber besonders von der Aktu-
alitat des Know-how ab. Veraltert dieses Wis-
sen, kénnen Technologie, Maschinen und Anla-
gen nicht mehr oder weit unter dem maglichen
Leistungsvermdgen eingesetzt werden. Die Fol-
gen der »Unwissenheit« sind héhere Fehlerhau-
figkeit, geringere Qualitat und langere Produk-
tionszeiten. Ein betriebliches Zeit- und Wissens-
management ist daher Gebot der Stunde.
Wissen stellt ein echtes Vermégen fir den Be-
trieb dar. Bei vielen Unternehmen ist das Be-
wusstsein fir diesen eher imagindren Produk-
tionsfaktor allerdings noch nicht sehr stark aus-
gepragt. Eine systematische Steuerung dieses
Wertfaktors findet daher kaum statt. Auf dem
Weg zu einer immer starker ausgepragten Wis-
sensgesellschaft entwickelt Wissen sich jedoch
zu einer strategischen Ressource fiir das Unter-
nehmen. Bereits 75% des unternehmerischen
Erfolgs basieren auf einem Wissen-Vorsprung
des Betriebes gegeniber seinen Wettbewer-
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nach einem Jahr Gberholt.

»Produktionsfaktor« Mitarbeiter

Bisher fehlt es an geeigneten Instrumenten, um
diesen Wertfaktor zu ermitteln und nachhaltig
bewirtschaften und steuern zu konnen. Einen
Ansatz zur Bewertung des Wissens im Unter-
nehmen hat Professor Christian Scholz an der
Universitdt des Saarlandes entwickelt - die
»Saarbriicker Formel«. Diese Formel soll den
Wert des Humankapitals ganz konkret, in einer
einzigen Zahl sichtbar machen. Als Bewer-
tungskriterien werden Personalkosten, Wissen
des Mitarbeiters, Betriebszugehdrigkeit, Perso-
nalentwicklungsmaBnahmen wie Weiterbil-
dung sowie die Leistungsbereitschaft des Mit-
arbeiters zugrunde gelegt. Dieser universitare
Ansatz wird fir die Betriebe der Holzwirtschaft
nicht tberall einsetzbar sein, kann aber als An-
regung zu eigenen Uberlegungen dienen. Die
Beschaftigung mit der Thematik verlangt dabei
jedoch eine gesamtheitliche Betrachtung des
»Produktionsfaktors Mitarbeiter«.

Fr das Unternehmen sind folgende GroBen
von Bedeutung: Zuverldssigkeit, FleiB/Motiva-
tion, Know-how/Kreativitat und Gesundheit.
Zur Entwicklung der Humanressourcen im Be-
trieb ist eine Strategie zur Optimierung der Er-
gebnisse erforderlich. Dazu kénnen gehéren:
e systematische Aufstellung des Kompetenz-
profils des Mitarbeiters (Ist-Analyse) e systema-
tische Aufstellung des Bedarfs des Unterneh-
mens ¢ Defizitanalyse ¢ Sollprofilierung des
Mitarbeiters o Erstellung eines Entwicklungs-
konzeptes e Umsetzung Schulungsprogramm
Die Ergebnisse nach der Umsetzung diirften ei-
ner Optimierung des Maschinen- und Anlagen-
parks durchaus ebenbdrtig sein.

Besonders in den Feldern Qualitat, Verklirzung
von Fertigungszeiten, Fehlerminimierung, Flexi-
bilitat und Kreativitat werden damit bessere Er-
gebnisse erzielen. Die Innovationskraft des
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»Zur Bewaltigung der zukiinftigen Anfor-
derungen, der standig steigenden Informa-
tionsflut, der technischen Neuerungen und
der immer begrenzter werdenden
Ressource Mensch und Mitarbeiter ist eine
Erneuerung der Personalpolitik geboten,
Kreativitat, Innovation und Wissensfihrer-
schaft wachsen allein aus dieser Ressource,
die keine noch so optimierte Maschine
oder Anlage bieten kann. «

Unternehmens wachst und kann zu ganz neu-
en Geschaftsfeldern fihren.

Neben dem Bestand sollten aber besonders
aufgrund der demografischen Entwicklung
weitere Ressourcen erschlossen werden. Insbe-
sondere bieten sich hier externe Maglichkeiten
an, die sich derzeit in »Ruheposition« befinden.
Hier schlummert groBes Potenzial an Erfahrung
und Wissen (z. B. Senior Experten Service), das
gezielt eingesetzt zu ginstigen Konditionen
spezielle Aufgaben fur das Unternehmen tber-
nehmen kann. Da es zukinftig zu gréBeren
Engpdssen bei der Rekrutierung von Fachkraf-
ten kommen ddrfte, sollte auch diese
Ressource in die strategischen Uberlegungen
(Schattenmannschaft) einbezogen werden.
Das Potenzial der »ruhenden Erfahrung«
nimmt dabei stdndig zu. Statistisch ist die
durchschnittliche Lebenserwartung kontinuier-
lich gestiegen. Bei den Mannern liegt sie heute
bei ca. 76 Jahren, bei den Frauen bei ca. 81 Jah-
ren. Davon durften ca. 68 Jahre bei den Man-
nern und 72 Jahren bei den Frauen in einem
guten Gesundheitszustand gelebt werden. Bei
einer durchschnittlichen Verrentung von 60
Jahren steht hier ein groBes Potenzial an gesun-
den, leistungsfahigen und erfahrenen Fach-
kraften zur Verfigung.
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